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 2024-ד"פשתה ,)תוילטיגיד תויוכז תשרוה – ןוקית( השוריה קוח תעצהל תילכת ןוכמ תוסחייתה

 ףאו ןוכנ ךלהמב רבודמ .ילטיגידה ןדיעל השוריה ןונגנמ תא םיאתהל תשקבמ רשא הבושחה קוחה תעצה לע םיכרבמ ונא

 ןובשח םיקיזחמ 92%-כ הב לארשי תנידמב דחוימבו ,ונימיב םיילטיגיד הידמו תונובשחב רבגומה שומישה רואל שקבתמ

 ךס םע הנמנה ליגר סכנכ םיילטיגידה םהיסכנב םיאור םניא תוילטיגיד תומרופטלפב םיבר םישמתשמ 1.תיתרבחה הידמב

 קלח םה םיילטיגיד עדימו םיסכנ יכ לכל ריהבת ,קוחב ןגועת רשא תוילטיגיד תויוכז שירוהל ןתינ יכ העיבק ןכלו ,םנובזיע

 ישיא עדימ תוחראמה תותשרו םיילטיגיד עדימו םיסכנ לש בחרה ןווגמה רואל ,תאז םע דחי .םדא לש וניינקמ דרפנ יתלב

 סחיב תוריהזב טוקנל שי – דועו םיילטיגיד םינמוי ,תיתרבחה הידמב תויובתכתה ,תונומת ,ינורטקלא ראוד – שיגר םיתיעלו

 תשרב להנתמה ןובשח חרכהב וניא ילטיגיד ןובשחש רוכזל תעב הבו ,ינללוכ ןפואב תוילטיגיד תויוכז שירוהל ןתינ יכ העיבקל

 תרבוג הרכה הנשי ,םייחה ןיבש ימל סחיב קר הלח תויטרפל תוכזה תובר הקיקח תורגסמב ןכו תורפסבש ףא לע .תיתרבח

 עובקל בושח ,יחכונה ןוכדעה תרגסמב ,םאתהב .)םטרומ-טסופ תויטרפל תוכזב טרפבו( תוומה רחאל תויוכזב תחתפתמו

 םהיתויוכז תא שממל םישרוי תרשפא לומ לא ותענצ תרימשו תמה תויטרפ ןוגכ ,םינושה םילוקישה ןיב םינזאמ רשא םינונגנמ

 לא ףשחיהלו רטפנל םירבוחמ שיגרהל םייחב דועש החפשמה תונוצר ךכל רבעמו ,תויסנניפ תוכרעמל השיג תועצמאב

 לש םיסרטניאה תא וכותב ןגעת רשא קוחה תעצהל לק ןוזיא ףיסוהל עיצנו הז חתפתמ םוחת תא רוקסנ ןלהל .ולש תשרומה

  .ללוכה ךלהמב עוגפל ילבמ תוומה רחאל תויטרפ לע הרימש

 ונתדמע תיצמת

 םינוש עדימ יגוס ןיב ןיחבהל קוחה לע )א( :םינוקית רפסמ םיעיצמ ונא ,הבושחה העצהה תא רפשל תנמ לע ●

 עובקלו )דועו ,תדחוימ תושיגר לעב עדימו ינכט עדימ ,היגולונכט תורבח ידי לע קזחומש עדימו ישיא עדימ(

 עצומ )ב( לח אוה םיילטיגיד תונובשח וליא לע רידגהלו ,רשקה ךותמ עדימ לוהינ תשיג יפל םאתומ ןונגנמ

 םילכ תועצמאב ,שירומ אוהש תוילטיגידה תויוכזה ףקיה תא ליבגהל םדא לש תורשפאל סחייתהל

 דוסימ לוקשי קקוחמהש ןוכנ )ג( ;תוומה רחאל תויטרפל תוכזה שומימ דדועל תנמ לע ,םימאתומ םייגולונכט

 תנקתה תומדב ,ןנד קוחה תעצה לש רשקהב תולועה תויגוסל רתוי בחר הנעמ תנתונה תללוכ תרגסמ

 
 ,)3.7.22( םויה לארשי "תויתרבחה תותשרה לע חוקיפ ליטהל דעב םילארשיהמ זוחא 80 :עיתפמ רקס" ,ןלוג ףסא :תילכת ןוכמ לש רקס ךותמ ואר 1
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 תשקובמה תוינידמל תיטסילוה הייאר ךותמ ,תאז לכ .1998-ח"נשת ,השוריה תונקתב תומאתומ תונקת

  .םוחתב

 תוומה רחאל תויטרפל תוכזה .א

 וידליש ,ראשית ולש תשרומהש תעדל הבר המחנ היהת ,דחא דצמ – וידליל תוילטיגידה ויתויוכז תא שירוהל םאה לקוש םדא

 הצצה ןולח רשפאתש תרחא עדימ תסיפ לכ וא תוניינעמ תובשחמ ,בתכ אוהש םירופיס ,ולש םימושירה תא תוארל ולכוי

 ולכויש ותחפשמ ינב לע םימיענ אל םירבד בתכ םימעפל תובותכתה לכ ךותבש רוכזל ליחתמ אוה ,םלוא .היהש םדאלו וייחל

 ,םייעבט םה ולא תוששח .ואריי וידליש הצרי אלש תויטרפ תונומת םגו םיפי םירופיס םג בשחמב שיש וא ,םהיתושגרב עוגפל

 םיילטיגידה עדימו םיסכנל סחייתהל ןוכנ דציכ ,הלאשה תלאשנ ןכלו – יטרפו ירוביצ יפוא םע בחרמ אוה ןווקמה בחרמה ןכש

  ?ןהב טולשל לגוסמ אל רבכ אוה רשאכ םדא לש

 עיבהל הלוכיו היתויוכז לש תרפהמ תעגפנ רשא תיטפשמ תושי ןיא ירה ,תוומה רחאל םדא תויוכז לע הנגהב ישוק שי יכ ,ריכזנ

 ןדיעב דחוימב שרדנש המ – תוומה רחאל תומיוסמ תויוכזב הריכמ רשא השיג תחתפתמ הנורחאל ,םלוא 2.אשונב הדמע

 תשרומ"ה ןמ קלחל רבד לש ופוסב תוכפוה רשא ,ןווקמה בחרמב רופסמ תובר תובקע ריאשמ םדא לכ וב ,ילטיגידה

 םאה – אשונה תרדסאל המיאתמה תיביטמרונה תרגסמל רשאב הלאשה הנודנ רבכ תורפסב 3.וירחא תראשנש "תילטיגידה

 ינידב תוילטיגיד תואשרה וא םיילטיגיד םיסכנ גוויס תמגוד תולאש תולוע ,םאתהב 4.תויטרפה יניד וא ןיינקה יניד תרגסמב

 ותומ דע רשא תיטפשמה תרגסמה ,תויטרפל תוכזל סחיב ןכו – ןהיבגל הנעמ תתל תשקבמ קוחה תעצהש המ – ןיינקה

 .)ילטיגידה בחרמב תוברל( םדאה ותוא לש ישיאה עדימה לוהינ תא הרידסה

 םיסכנב דקמתהל םישקבמ ונא וז הדמעב םלואו ,םיגוסה לכמ םיילטיגיד םיסכנל דמעמ הקינעמ ןודנבש קוחה תעצה

 לעב הז עדימ – הרידא תובישח שי ישיא ילטיגיד עדימל ,ונימיב .שיגר ישיא עדימ ףאו ישיא עדימ םהב םיללוכה םיילטיגידה

 וילא הפישחה ףקיהו ךרוצל וילע הרימש ,ןכ לע .עדימה לעבל תדחוימ תושיגר לעב תויהל לוכי אוה הז דצלו ,בר ילכלכ ךרע

 לש התובישח .תויטרפה לע הנגה לש םינבומב .תויטרפה תנגה ןונגנמ תועצמאב השענ רבדהו ,ינויח אוה דבלב דעוימ אוה

 הווהמ איהו ,ולש 6הימונוטואהו  ,5םדאה דובכ לע הנגהל בושח סיסב איהש הדבועהמ ,רתיה ןיב ,תעבונ ,תויטרפל תוכזה
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 לש םיסרטניאה לע ןגהל לוכי םדא ,וייח ךלהמבש דועב 7.ולש תויוריחה ראש שומימלו םדא לש ותחוורל תיסיסב השירד

 ורשפאיש טפשמ תודסומל תושיגנ רדעה וא ןידה םע תורכיה רסוח ,לשמל( וינפב תורחא וא תויקוח תולבגמ ןיאש לככ ,ומצע

 ויתובקעו ומצע עדימה ,ומצע לע ןנוגל לוכי רשא םדא רתונ אל דועב .תילכתב הנוש בצמה ותריטפ רחאל ,)ומצע לע ןגהל ול

 לש ויברוקמ לש תויוכזה לע םגו ,ותכל רחאל םדא לש בוטה ומש לע עיפשהל לוכי הז דועית .דעל םירמשנ ילטיגידה בחרמב

  .)post-mortem privacy( תוומה רחאל תויטרפל תוכזב הרכה תמגמ הלחה םאתהבו ,רטפנה

 המב טולשלו רמשל םדא לש תוכזה" :איהו ,וז תוכזל תלבוקמה הרדגהה תא וניכ היניברהו סדרוודא תורקוחה ,2013 תנשב

 רמשנ בר ישיא עדימ וב ,ילטיגידה ןדיעב ,רומאכ 8."תוומה רחאל ונורכיז וא ,ודוס ,ורשוי ,ודובכ ,ולש בוטה םשה םע השענש

 רישכמב ילטיגיד ןמויב תומושרב וא תויתרבחה תותשרב תויובתכתה ,קנבה ןובשח תויוליעפב רבודמ םא ןיב ,ןווקמה בחרמב

 לעב תטילשמ אצוי תוומה רחאל רשא בר עדימ םייק ןכש ,יתועמשמ לקשמ תלבקמ תוומה רחאל תויטרפל תוכזה ,דיינה

  9.עדימה

 תחפשמ ,טנרטניאב םישמתשמ – ןיינע ילעב רפסמ תברעמ הדוביכ ןפוא וא תוומה רחאל תויטרפל תוכזה םויק תלאש

 קוחל 1 ףיעסב עובקכ ,ללככ 10.דועו םינווקמה תונובשחה םינסחואמ ןהב רשא תוילטיגיד תומרופטלפ ,תוריש יקפס ,רטפנה

 םדקל תשקבמה השיגה .תויטרפל תוכזה םג ןהיניב ,תויוכז תורמשנ אל תמה םדאל ,תוספורטופאהו תיטפשמה תורשכה

 םדאל רשפאל שי יכ תנעוטו ,זכרמב טרפה תיימונוטוא לש סרטניאה תא המש תוומה רחאל םג תויטרפה לע הנגה לש קוזיח

 11.ויתויוכזו ושוכרב טולשל תלוכיל המודב ,ותכל רחאלש םויב םג ןתינה לככ ולש ישיאה עדימבו ותוהזב טולשל

 ןיבל הז ןיב םינוזיאה תלאשב בוטה ומשו רטפנה לע ןגמ רשא ןונגנמכ תוומה רחאל תויטרפל תוכזל סחייתהל םיברמ ונא

 עדימל רטפנה יברוקמ לש השיגה תא םצמצמ ןונגנמה יכ הארנ יעבט ןפואב ךכו ,יוטיבה שפוח וא תעדל רוביצה תוכז

 הליבגמ אלו ,ירוד-ןיבה ףותישה םודיק לש הרטמה תא תתרשמ תוילטיגיד תויוכז תשרוה םוחת תרדסה ,םלוא .ויתודוא

 שיש לככ ןכש ,ירוד-ןיבה עדימה ףותיש תא ריבגהל םילוכי תוומה רחאל תויטרפ לע הנגהל םייטפשמ םילכש אצמנ  12.התוא

 .אציי שיגר עדימש ששחה אלל ףתשל  רתוי ןכומ אוה ,ותויטרפ לע רומשל םגו עדימ ףתשל םדא לע םילקמ רשא םינונגנמ

 רחאל שמשי ישיא עדימ ימלו המל הליבגמ רשא תיטפשמ תרגסמ תשרדנ ,הז רשקהב ירוד-ןיב ןומא תונבל ידכב ,ךכשמ
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 יואר ,ןכ לע .אלש ולאל שירוהל ןיינועמ םדאש עדימ יגוס ןיב וז הנחבה עוציב םירשפאמה םייגולונכט םילכ דצל ,תוומה

 .תוילטיגיד תויוכז תשרוה ירדסה תעיבקב לקשמ לבקת תוומה רחאל תויטרפה תלאשש

 תויתרבחה תותשרב בחרנ שומיש דצל ,לארשיב יכ הארמ תוומה רחאל תויוכז אשונב סרומו קהנריב וכרעש רקחמ ,ףוסבל

 רדסה עבקי קוחה יכ יואר ,ךכשמ 13.תוומה רחאל עדימ לוהינל םילכו תונורתפל סחיב הכומנ תועדומ שי םיילטיגיד תונובשחו

 תוצמל םישירומה תא דדועל תנמ לע ,םישימגה םייגולונכטה תונורתפב ריכמ םגו םינושה םיסרטניאבו םילוקישב בשחתמ רשא

  .תוומה רחאל תויטרפל תוכזה ללוכ ,אלמ ןפואב םהיתויוכז תא

 הוושמ טבמ .ב

 תונידמ תושוע המ הלאשה תלאשנ ךא ,רקחמב תוומה רחאל תויטרפל תוכזה םושייל תושיג תוחתפתמ ,ונארהש יפכ

 תוכזל תסחוימה תובישחה ףא לע ,הארנש יפכ .םהב םיעצומה םינוזיאה תאו םימייק םינונגנמ רפסמ ןחבנ ןלהל  ?םלועה

 תומייק תויטפשמ תורגסמב הנעמה ,היגולופורתנאו היגולוכיספ תמגוד םימוחתב ןכו ,תישגרה המרב תוומה רחאל תויטרפל

  14.אשונב םיפיקמו םידיחא םיחנמ םיווק ושבגתה םרטו ,לבגומ

 עדימ לע םילח רשא םיפיקמה םירדסהה ןכש ,תובר תומייק תויטפשמ תורגסמב ישוק תררועמ תוומה רחאל תויטרפה תלאש

 ועבק רשא תונידמ שי הז ישוקל הנעמ תתל תנמ לע ,תאז םע דחי 15.םייחב וניאש ימ לש עדימ לע םילח אל בורל ילטיגיד

 שרופמ ןפואב לח ישיא עדימ תנגה קוח ,לשמל .עדימה לעב תומ רחאל תויטרפ לע הנגהל הכוז עדימה ןהב םייניב תפוקת

 ולש ישיאה עדימה דוביעל עדימה אשונ תמכסה הינוטסאב ,ןכ ומכ 16.ותומ רחאל םינש 10 דע ,רטפנש ימ ןכו יחש ימ לע

 17.תרחא ריהצמ עדימה אשונ ןכ םא אלא ,ןיטק אוה עדימה אשונ םא הנש 20-לו ,ותומ רחאל םינש 10-ל דע הפקת

 קוחהו ,שרופמ ןפואב תרחא ריהצה אוה ןכ םא אלא ,ותומ רחאל הנש 30 דע רטפנש ימ לש ישיא עדימ דבעל ןתינ ,היגרואיגב

 לש ישיאה עדימל הנגה קינעהל ינושאר ץמאמ תוארמ ולא תואמגוד 18.םישרוי תויוכז שומימ ךרוצל דוביע לש הליע הנומ םג

 .ולש עדימה לע ,ונממ םיללכ וא ,קוחה ףקות תכראה תעיבק ךות רטפנש ימ

 Revised Uniform Fiduciary Access to Digital( םיילטיגיד םיסכנל השיג רבדב דיחאה ןקותמה קוחה ,תירבה תוצראב

RUFADAA –Assets Act ( קוחה יפל 19.ומלועל ךלהש שמתשמ לש םיילטיגיד םיסכנל השיגל סחיב שרופמ ןונגנמ עבוק, 

 
 .ליעל 3 ש"ה 13
 .27 דומע ,ליעל 2 ש"ה 14
 לע תולח אל רשא ) GDPR –General Data Protection Regulations( עדימ תנגה רבדב תויאפוריאה תונקתה איה רתויב תיתועמשמה המגודה 15
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 לע םיעובקה םיימינפה םיללכהו ,האווצב תשרופמ הארוה וא ידועיי יגולונכט ילכ תועצמאב םיילטיגיד םיסכנ שירוהל ןתינ

 תילטיגידה הקילבופרה קוחל 63 'ס ,תפרצב 20.)המודכו עדימ תרבעה ,ןובשחה תחצנהל םיאנת( ולוחי תשר וא קפס ותוא ידי

 םיאכז )next of kin( וידלי ,ולאכ תוארוה אלל .ותומ רחאל ישיא עדימ יוליג וא הקיחמ ,רומיש לע תורוהל תוכז םדאלש עבוק

 ללוכ םג הזש טרפמ 2020 תנשמ ןוקיתו ,קוח יפ לע םיילטיגיד םיסכנ שירוהל ןתינ ,ןיסב 21.רטפנה תונובשח תא רוגסל קר

 ,רתוי םיטרופמ םירדסהה םלוא ,ןודנבש העצהל םימוד ולא םיקוח 22.םינווקמ םיקחשמב םיסכנ ףאו ףרגוטפירק עבטמ

 תסחייתמ רשא ונינפב העצהל דוגינב ,תונובשחו עדימ יגוס ןיב הנחבהו םייגולונכט םיעצמאל תשרופמ תוסחייתה םע םקלח

 תא רשיאש םידקת עבק ילרדפה טפשמה תיב םלוא ,אשונב הקיקח ןיא ,הינמרגב ,ףוסבל .ינללוכ ןפואב תוילטיגיד תויוכזל

 לש קובסייפה ןובשחל השיג לבקל םירוה לש השקבל סחיב ,ירוד-ןיב ףותישו השרוה וא ,תילסרבינוא תופיצר לש ןורקיעה

  23.החונמה ןתיב

 יתש תוחתפתמש הארנ .תמייקה תיקוחה התרגסמלו היכרעל המיאתמש הפילח תרפות הנידמ לכ יכ הארנ ,הז קלח םוכיסל

 וא ,םייבלש-וד םינונגנמ םיעיצמ ,םייגולונכט םיטרפל םידרוי רשא םיטרופמ םיקוקיח וא :היגוסה םע תודדומתהל תופולח

 לע תומייקה תונגהה תא םיביחרמ התועצמאב רתוי תיללכ השיג וא ,תשרופמ הארוה ןיא ובש הרקמל לדחמ תרירב םיעבוק

 ,הנושארה השיגה  יפל םיללכ עובקל איה קקוחמה תנווכש הארנ ,וינפ לע ,ונתטישל .רטפנש ימ לש עדימ לע ישיא עדימ

 םייפיצפס םיטרפ העצהל הרסח יכ ןייצל בושח םלוא ,תויטרפה תנגה יניד תלוחת תבחרה תמועל יפיצפס קוקיח לש העיבק

 תושיגל םאתהב .ושע וז הטישב ורחב רשא תורחא תונידמש יפכ – תולעל תולולע רשא רתוי תובכרומ תולאש םע תודדומתהו

 תוכזה תא ועימטי רשא ,ןודנבש העצהל םילק םינוקית עיצנ אבה קלחב ,ליעל ורקסנש םיקוקיח תואמגודו תוירקחמה

 .תוילטיגיד תויוכז תשרוה רשפאל העצהה תרטמב עורגל ילבמ תוומה רחאל תויטרפל

 קוחה תעצהל תוסחייתה .ג

 .העצהה לש םייקה חסונהמ םילועה םיישק רפסמל ונתוסחייתה ןלהל

 םיסכנו םינוש עדימ יגוס ןיב השורד הנחבה

 יגוס םע דדומתהל העצהה לע יכ םיעיצמ ונא ,תויטרפה םוחתל ץוחמ תורחא תועפשה םהל רשא ,םיילטיגיד םיסכנל ףסונב

 לע יכ השיגדמ תירקחמה תורפסה .עדימה גוס יפל םאתומ הנעמ תתלו עצומה ןוקיתב ללכיהל םילולע רשא םינוש עדימ
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 השיג רוחבלו םייטנוולרה ילטיגידה עדימה יגוס תא חנעפל םדוק ךרוצ שי ,םינושה םייטנוולרה םילוקישה ןיב ןזאל תנמ

 :תוירוגטק שולשל קלחתמ עדימה 24:המיאתמ תילוהינ

 ידי לע רזחושמו ןגרואמ ,רמשנ אוה ובש ןפואב ןייפואמה ,דבלב עדימה לעב לש שומישל דעונ רשא ,ישיא עדימ .1

  .עדימה לעב

 רפסמל הכירע וא ףותיש תואשרה םנשי ףאו ,תפתושמ השיגה םהב םירגאמב םייקה עדימ אוהש ,יתצובק עדימ .2

  .םימרוג

 עדימב רבודמ ,רמולכ .םהילא השיג עדימה אשונל ןיא רשא ישיא ילטיגיד עדימ םיווהמה )data trails( עדימ יביתנ .3

 רמושו חתנמו תויטנרטניאה ויתולועפ ,םדאה לש תויוגהנתהה תא הפממו תויגולונכט תוכרעמ ידי לע ףסאנש

  .םתוא

 יביתנ דועב ,המסיס ירוחאמו ישיא רישכמב רמשנ ישיא עדימ ,לשמל .תמאתומ לוהינ תשיג רוחבל ןוכנ ,עדימה גוסל םאתהב

 עדימה לעב לע תלכתסמ ישיא עדימ לוהינ תשיג .תודחוימ קוח תוארוה םילח םהילע הרבח לש רגאמב םירמשנ עדימ

 עדימ תוסיפ תמועל )שירוהל ,ונלש הרקמבו( ףתשל ןיינועמ אוה המ רוחבל ,ותויטרפ לע ןגהל ותורשפאב ךומתל תשקבמו

 Group( יתצובק עדימ לוהינ תשיג ,תאז תמועל .ןיטולחל ןריתסהל ףא וא ןהילא השיגה תא םצמצל ףידעמ אוהש תורחא

Information Management( םינוש םיגוס תרשפאמ םאתהבו ,עדימה אשונ דצל ,םייטנוולרה םימרוגה ללכ לע תלכתסמ 

 ךישמהל ןוכנ םאה איה תשקבתמה הלאשה ,ותומ רחאל םדא לש ילטיגיד עדימב רבודמ רשאכ .עדימל תואשרהו השיג לש

 תואשרהה תחיתפ רואל ,יתצובק עדימ לוהינ תשיגב וא – ותוהמב הנתשה אל עדימה ןכש – ישיא עדימ לוהינ תשיגב טוקנל

  .רטפנה לש ויברוקמ םע עדימה ףותישו

 ישיא עדימ ,םתשיגל .תוומה רחאל ישיא עדימ לש ןיקתה לוהינה ליבשב ינויח עדימ גוס לכ לש רשקהה ,םירחאו טלוה יפל

 תא םיאתנ אל םא יכ ןעטנ ,ךכשמ .תוומה רחאל יתצובק עדימל ךופהל םילוכי רשא ,םייטרפ עדימ יגוס םה עדימ יביתנו

 ותוא דבכל וא ריכהל ןוצר ךותמו תובוט תונווכ םע וליפא ,רטפנה לש ויבורק יכ ישממ ששח שי ,הנתשמה רשקהל ןונגנמה

 לע 25.םיאתמ וא ליעי ןפואב וב טוונל םילכה אללו ישיא עדימ ללש םע תיתודידי אל הביבסב םמצע תא ואצמי ,ותכל רחאל

 הביבס תריצי תועצמאב ,)Contextual Information management( רשקה ךותמ עדימ לוהינ תשיגב טוקנל עצומ ,ןכ

 םייניב םרוג ידי לע וא ותריטפ םרטב עדימה לעב ידי לע ,ישיא עדימה ךותמ יתצובק עדימל תמאתומה תנווקמ

)knowledge intermediary(. תשגנה תועצמאב תוומה רחאל ותויטרפ תא רומשל עדימ לעבל רשפאל תשקבמ וז השיג 

  .ולש םייקה ישיאה עדימה ללכ ךותב רוקסל ושרדיי םהש ילב ,םירחא לש השיגל ,ףתשל ןיינועמ אוה ותוא ,עדימהמ קלח

 
24 Jack Holt et. al., Post-mortem information management: explorng contextual factors in appropriate personal data access 
after death, HUM.-COMP. INT. (2024), https://doi.org/10.1080/07370024.2023.2300792.  
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 יגוס לולכמ םע דדומתהל קקוחמה לע ,תישאר :תוירקיע תופסות ינש םיעיצמ ונא ,רשקה ךותמ עדימה תא להנל ןוצר ךותמ

 יביתנ םע םג דדומתמ רשא ןונגנמ עובקל ךרוצ שי םלוא ,ישיא עדימ םע תדדומתמ תיחכונה העצהה .םימייקה ישיאה עדימה

 ןקותת קוחה תעצה יכ םיעיצמ ונא ,ןכ לע .הב תוקיזחמ תויגולונכט תורבח רשא עדימל סחיב שירומה תויוכז תא עובקלו ,עדימ

 ,עדימ יביתנל סחיב .דרפנב עבקיי עדימ יביתנ תודוא ןונגנמו ,ישיא עדימל סחייתמ האווצב השרוהה ןונגנמ יכ שיגדמש ןפואב

 ,תינש .דחא לכל סחיב םימאתומ םירדסה עובקלו עדימ ירגאמ םג ומכ תויגולונכט תורבח ידי לע קזחומה עדימ ןוחבל בושח

 ינורטקלאה ראודה ןובשח ,קנבה ןובשח לשמל – ישיא עדימ םיללוכה תונובשחו עדימ יגוס לש לודג ןווגמ םייק ישיא עדימ ךותב

 תונובשח יגוסל תורדגה עובקל עצומ .םאתהב תויהל הכירצ םהב אצמנה עדימה תויטרפ םע תודדומתההו – קוטקיטה ןובשחו

 תונובשח תודוא לדחמה תרירב ,לשמל .םימאתומ םינונגנמ עובקלו ,ןהב אצמנש ןכותה לש תושיגרה תמרל םאתהב ,םינוש

 תונובשח תודוא לדחמה תרירב םלוא ,תשרופמ הארוה שי ןכ םא אלא ,השיג לבקל ילבמ ןובשחה תריגס אהת דחוימב םישיגר

 .תשקונ תוחפ תויהל הלוכי םהיתויוכז שומימל סחיב םישרויל םיליעומ קר רשאו ,םישיגר םניאש

 תשרופמ הגרחה .1 :לוקשל יואר ,השוריה קוחל ןוקית תרגסמב תעצומ הנודנה קוחה תעצהש תורמל יכ ,ןייצל םוקמה ןאכ

 ןיינקה םלועב אל ומוקמ ןכ לעו עדימ תשרל ןתינ אלש תסרוג רשא הדמע לשב ,רבצנש ישיאה עדימל רושקה לכ לש העצההמ

 ינפמ ,תאז .תויטרפה תנגה יניד תרגסמב )םוקמב אל( םג העצהה ןכות תא ןגעל .2 .תויטרפה תנגה קוחב אלא ,השוריהו

 רשא ,הלא תונובשחב רבצנש עדימב םג אלא ,םיילטיגיד תונובשח ךותב םירבצנש םיילטיגיד םיסכנב קר אל רבודמ ונניינעבש

 .תויטרפה תנגה יניד תרגסמב רדסומ םדמעמ

 "תיתרבח תשר"ו "ילטיגיד ןובשח" תורדגהל שרדנ דודיח

 רידגמו ,שירומה לש ותושרב ילטיגיד ןובשח ליעפהל תוכז שירוהל םדא לש ותוכז תא רידגמ הנודנה קוחה תעצהל )3()א( 'עס

 ןובשחב תוארלו ךכ תאז רידגהל קקוחמה רחב עודמ הלאשה תלאשנ .תיתרבח תשרב ןובשח אוה ילטיגיד ןובשח יכ ךשמהב

 תשרמ קלח אוה עצוממ שמתשמ לש ותושרבש ילטיגיד ןובשח לכ אל יכ לכל רורב ?דבלב תיתרבח תשרב ןובשחכ ילטיגיד

 רשא תונוש תוילטיגיד תומרופטלפל המיאתמ תאצמנ "תיתרבח תשר"ל העצהב תאבומה הרדגהה םג ,ךכמ הלעמל .תיתרבח

 .וזככ התוא רידגמ היה שמתשמהש יפכ ,"תיסאלק" תיתרבח תשר חרכהב תווהמ ןניא

 תבכרומה תיגולונכטה תואיצמל ןידה תמאתה

 םילכלו םייקה עדימל רתוי תטרופמו תדקוממ תוסחייתה ךות םייקה בצמל קוחה סחי תא ביטהל ןתינ ונתטישל ,ףסונב

 :םיעצומה םייגולונכטה

 ילטיגיד ןובשח ליעפהל תוכז" םוקמב ,40 ףיעס ןוקיתב יכ םיעיצמ ונא ,םישירומ ברקב תויטרפ תמשגה דדועל הרטמב ,תישאר

 עדימ יטירפ וא םימיוסמ םיילטיגיד תונובשחל תשגל תוכז וא ילטיגיד ןובשח ליעפהל תוכז" עבקיי "שירומה לש ותושרב

 אלו ,םדא לש קובסייפה ןובשחל השיגה תא שירוהל ןתינ ,לשמל ."שירומה לש ותושרב ילטיגיד ןובשחב םימייקה םימיוסמ



 

 

 ותוא לש תישיאה ותפדעה יפל לבגומ עדימ גוס וא עדימ לש וא תואלמ תויוכז לש השרוה רשפאת וז הפסוה .רדניטה ןובשח

 םייקה חסונב ןכ תושעל העינמ ןיאש ףא לע .ךכב ןיינועמ אוהש לככ ותומ רחאל ותויטרפ לע ןגהל שירומל רשפאת ןכ ומכו ,םדאה

 רבעמ .שירומה ידי לע םינושה םילוקישה תליקשו תוומה רחאל תויטרפל תוכזה שומימ דדועי הז דודיח ונתייארל ,העצהה לש

 הזיאו ףקיה הזיאב ,יתצובק עדימל ולש יטרפה עדימה תא ךופהל הצור אוה דציכ ןנכתל עדימ לעב דדועי הז יוניש יכ ןכתיי ,ךכל

 סנכיהל ילבמ ותויטרפ לש סרטניאה תא לוקשל ותוא וניווכיו םדא ינפב תוסורפה תויורשפאב ריכי קוחהש ןוכנ ,ונתטישל .ןפוא

 .ההובג תורידתב תונתשמ תויגולונכטה תולוכיה ןכש ,םיינכטה םיטרפל

 ומכ ןובשחל סנכיהל שרויל השיג תיינקה איה תועמשמה םאה .ילטיגיד ןובשח "ליעפהל" תוכז יהמ רידגהל קקוחמה לע ,תינש

 ,קובסייפ עיצמש יפכ "legacy contact" תמגוד יונימ תלבקב רבודמ םאה ,ןיפולחל וא ?תיעצמא יתלב השיג םע ןובשחה לעב

 תללכנ המ ריהבהל בושח ,םאתהב ?ןובשחב רמשנה עדימל תמצמוצמ השיג םגו לבגומ ןפואב ןובשח לעפתל םדאל רשפאמה

 .קינעהל ןווכתמ קקוחמהש תוכזה ףקיה תא םשייל תנמ לע ןובשחה תלעפהב

 יכ ףיסוהל עצומ ,ירוד-ןיב ףותיש םודיקו תוומה רחאל תויטרפל תוכזה שומימל םייגולונכט םילכ לוצינ דדועל הרטמב ,תישילש

 שומיש םדקל רשפאמה ,ינקירמאה קוחל המודב ,תאז .םאתומ יגולונכט ילכב וא האווצב תשרופמ הארוהב וא השעית השרוהה

 דבאל לולע רשא עבוקמ טרופמ רדסה עובקל ילבמ לבא ,רתויב םימדקתמ ןונכתו גוויס יתוריש םיעיצמ רשא םימאתומ םילכב

 קוחב עובקה גרדמה תא הנודנה קוחה תעצה לא ץמאל היהי בושח ,הז רשקהב .יגולונכטה חותיפה בצק רואל ולש תויטנוולרהמ

  26.ימל תמדוק ימ תניחבב ,האווצב ונתינש תוארוה ןיבל יגולונכט ילכב ונתינש תוארוה ןיב ינקירמאה

 תוומה רחאל תויוכז תלאש לע תיטסילוה תולכתסה

 סחיב דואמ רצ עצומה הנעמה ,הבושח העצהב רבודמ דועב .הפיצמ העצהה רשא ינורקע ישוק לע דומעל םישקבמ ונא ,ףוסבל

 םיסרטניא ןיב ןזאמש ןונגנמ הגיצמ אל העצהה .תוומה רחאל תויוכזו ילטיגיד עדימ םוחתב תולעומה תולאשה ףקיהו תומכל

 םיסכנ רתאל ,חיצנהל ,לבאתהל ןוגכ ויבורק לש םיסרטניאל רטפנה תויטרפ םהיניב ,ןודנה בחרמב קרפה לע םידמועש םינוש

 ףסונ .םהיתויוכזו םישרוי לע םיעיפשמ םג רשא עדימ יביתנ אוהש דואמ יתועמשמ עדימ גוס םע תודדומתה ןיא ןכ ומכ .המודכו

 םייקה יתועמשמה רעפהו – ותוא םשיילו יקוחה ךלהמה תא ןיבהל ךירצ םויה לש ישילשה ליגה ובש ןפואה יבגל רבסה ןיא ,ךכ לע

 שיגר םוחתב רבודמש ינפמ ,ןכל .קוחה לש תומישיל סחיב יתועמשמ לושכמ תווהל לוכי 27ישילשה ליגב תילטיגיד תוניירואב

 תעצה יכ םיצילממ ונא ,השוריה קוחל ןוקית איהש קוח תעצהב הנעמ ולבקי אלש ריבס רשא תויגוסו תולאש ררועמש ,ךובסו

 תונקת תרגסמב ,תוילטיגידה תויוכזה תשרוה תייגוסל תומאתומ תונקת ןיקתהל םיטפשמה רשל תוכמס ןתמ לולכת קוחה

 םילכב ונתינש תוארוהל האווצ תוארוה ןיב גרדמה תמגוד ,תויפיצפס תוינכט תוארוה ואבוי ,הלא תונקתב .1998-ח"נשת ,השוריה
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 ךרוצ שי ,םאתהב .דועו וז השיגל ןמז תלבגהו םינווקמה תונובשחה לא השיגה עצובת ובש ןפואה ,המרופטלפה לש םיימינפה

  .וזכש תבכרומ היעב םע תודדומתהל דקוממ ןונגנמב יד אלו ,ךלהמה לע קמוע תבישחב

 םוכיס .ד

 תועצמאב ,רטפנה תויטרפ ןיבל םישרויה תונוצר ןיב ןזאל םוקמ שי ,תאז םע דחי .םדקל ןוכנש בושח ןונגנמ תמדקמ קוחה תעצה

 רחאל םג רתוי הבוט הרוצב םתויטרפ לע ןגהל םישנאל רשפאת וז תושימג .תוילטיגיד תויוכז תשרוהל סחיב תושימג תיינבה

 .הרבחה לש םיבושח םיסרטניא לע רמושו ירוד-ןיב ףותיש דדועמה ןפואב ,תוומה

 


